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Instrukcja dla Przewoznika / Kierowcy w przypadku wystgpienia szkody w przewozonym
towarze w ramach realizacji zlecenia przewozu od Logius Sp. z o.0.

Celem niniejszej Instrukcji jest przedstawienie zasad zwigzanych z ustaleniem stanu przesytki
oraz zgtoszeniem do Logius Sp. z 0.0. szkody polegajgcej na utracie, ubytku lub uszkodzeniu bedgcego
w Panstwa gestii towaru lub jej opakowania. Jesli dany przewdz nie jest realizowany przez Panstwa
bezposrednio, a wskazanym przez Panstwa podwykonawcom (np. przewoznik lub inny spedytor lub
firma magazynowa) lub inny kontrahentom zobowigzujemy Panstwa do przekazania ponizszych
informacji tym podmiotom i zobowigzanie ich do przestrzegania ponizszych zasad postepowania.

1. W dniu wykrycia szkody polegajacej na kradziezy czesci lub catego przewozonego towaru lub
nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia stwierdzenia uszkodzenia towaru lub jego opakowania
prosimy o poinformowanie o tym telefoniczne oraz na adres e-mail spedytora Logius
obstugujgcego z ramienia Logius dane zlecenie przewozu, a w razie braku takiej mozliwosci o
przestanie tej informacji na adres e-mail: info@logius.pl wraz z ogdlng informacja o zaistniatej
szkodzie ~w  towarze lub jego  opakowaniu obejmujacg  zakres  szkody
(utrata/ubytek/uszkodzenie).

2. Niezaleznie od powyziszej informacji na potrzeby przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego sg Panstwo (lub inne osoby dziatajagce w Panstwa imieniu) zobowigzani do
podjecia odpowiednio nastepujacych dziatan w chwili odbioru przesytki:

a. uzycia wszelkich dostepnych srodkéw w celu ograniczenia szkody w przesyfce oraz nalezyte
zabezpieczenie przesytki wraz z informacjg o miejscu w ktérym sie ona znajduje na potrzeby
ewentualnych ogledzin (doktadny adres oraz numer telefonu do kontaktu w kwestii
ewentualnych ogledzin)

b. niezwtocznego zawiadomienie policji lub innych wtasciwych stuzb (np. straz pozarna w
przypadku pozaru), jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa (kradziez, rozbdj, itp.),
wypadku drogowego, kolizji lub katastrofy.

c. dokonania wpisu w liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym o utracie,
uszkodzeniu lub ubytku przesytki wraz z czytelnym podpisem przewoznika oraz odbiorcy, a
takze ich pieczagtkami imiennymi i firmowymi

d. wykonanie doktadnych zdje¢ cyfrowych lub zapisu video (w razie potrzeby nalezy wykonad
zdjecia zblizeniowe - makro):

e  plomby

e  naczepy z widocznym numerem

e  towaru znajdujgcego sie jeszcze na naczepie przed roztadunkiem z uwzglednieniem
zdjec obrazujacych sposéb zabezpieczenia towaru na czas transportu

e  towaru podczas roztadunku

e wnetrza naczepy (w tym ewentualnych stwierdzonych nieszczelnosci i innych
uszkodzen w kontenerze)

e  towaru po roztadunku zaréwno w opakowaniach zbiorczych jak i jednostkowych,

e. sporzadzenia w miejscu i w chwili odbioru (co najmniej przy udziale przewoznika i osoby
uprawnionej po stronie Roztadowcy — jego podpis wraz z pieczatkg firmowg) protokotu
ustalenia stanu towaru (protokdt w zatgczniku nr 1 niniejszej instrukcji — stanowigcy jej
integralng czesc)
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3.  Po wykonaniu powyzszych czynnosci, prosimy o niezwtoczne, nie pdzniej niz 3 dni od dnia
odbioru przesytki skompletowanie i przestanie ponizszych skanéw dokumentdw na adres e-mail
spedytora Logius obstugujgcego z ramienia Logius dane zlecenie przewozu, a w razie braku takiej
mozliwosci o przestanie tej informacji na adres e-mail: info@logius.pl (na wezwanie Logius Sp. z
0.0. ponizsze dokumenty powinny zosta¢ doreczone w oryginale):

a.

PROTOKOL USTALENIA STANU TOWARU podpisanego przez Przewoznika / Kierowce i osobe
uprawnionej po stronie Roztadowcy wraz z pieczgtkami firmowymi)

dokumentacja zdjeciowa zgodnie z powyzszg instrukcjg

opis postepowania poszkodowanego z tadunkiem po stwierdzeniu szkody, w tym wskazanie
srodkow jakie zostaty podjete w celu ograniczenia szkody oraz zabezpieczenia przesytki
dokumentacja potwierdzajgca stan techniczny towaru / naczepy przy zatadunku/
roztadunku

rachunek lub fakture potwierdzajgce wartos¢ uszkodzonego / utraconego towaru z
informacjg o wartosci szkody i sposobie jej wyliczenia (jesli Paristwo posiadaj3)
zawiadomienie ztozone na policji lub innym odpowiednim stuzbom (np. straz pozarna w
przypadku pozaru), jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa (kradziez, rozbdj, itp.),
wypadku drogowego, kolizji lub katastrofy.

4. Postepowanie z uszkodzonym towarem po zgtoszeniu reklamacji:

a)

Zataczniki:

towar uszkodzony nalezy odseparowac¢ od towaru petnowarto$ciowego, zabezpieczyé
przed dostepem o0sdb trzecich oraz przed dalszym postepowaniem jego uszkodzenia, nie
uzywac towaru ani nie dokonywac jakichkolwiek zmian w uszkodzonym towarze do czasu
dokonania ogledzin towaru z udziatem rzeczoznawcy oraz az do zakonhczenia procesu
reklamacyjnego (lub uzyskania zgody Logius Sp. z 0.0.)

pod zadnym pozorem nie dokonywac jego utylizacji/zniszczenia, az do czasu dokonania
ogledzin towaru z udziatem rzeczoznawcy oraz az do zakoniczenia procesu reklamacyjnego,
chyba Ze jest to towar tatwo psujgcy — wéwczas nalezy niezwtocznie ustali¢ z Logius Sp. z
0.0. postepowanie majace na celu minimalizacje strat poprzez odsprzedaz i/lub utylizacje.

1. Zatacznik nr 1 do Instrukcji postepowania w przypadku wystgpienia szkody
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